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Sanayi ve Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmas) Genel
Miidirliigii’'nden alinan ve fotokopisi ekte gonderilen 07.12.2009 tarih ve 68396 sayili
yazida;

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu ybnde hak arama aligkanliklarin yayginlagtirmak,
tiiketici haklarina saygih kisi, kurum ve kuruluglan tegvik etmek, tiiketicinin korunmas: ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galismalan 0zendirmek amaciyla ilisik ekl duyuruda
dallar1 ve degerlendirme Olgtitleri belirtilen konularda 2009 yili “13. Geleneksel Tiiketici
Odiillerj” verilecegi belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Il Miidiirii

EKLER:
Ek 1: Yazi fotokopisi (2 sayfa)

DAGITIM :

- Yerel Radyo ve Televizyon Kurumlar
- Yerel Gazeteler

- Universiteler

Istanbul Caddesi No: 30 Ulus-ANKARA Tel: 310 66 81 — 3118516
Cevaplarda ilgili yazinin gktigt daire, tarih ve numaralarinin tam olarak yazimasi rica olunur.



SANAYI VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ VE REKABETIN KORUNMASI GENEL MUDURLU/GU’NDEN

13. GELENEKSEL TUKETICI ODULLERI
BILINCLI TUKETICILERI, URETICILERI, SATICILARI, TUKETICILERI
KORUYAN KURULUSLARI VE BiLIMSEL CALISMA SAHIPLERINi BEKLiYOR

Tiiketici bilincinin geligtirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarnm kullanmalar konusunda
Ozendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tiiketici
hukuku veya tiiketicinin korunmas: ile ilgili bilimsel ¢alismalarin 6zendirilmesi amaglanyla
2009 yili faaliyetleri dikkate alinarak yedi dalda "Geleneksel Tiiketici Odiilleri'

verilecektir.
13. Geleneksel Tiiketici Odiil Dallar :

A-Radyo- Televizyon Programi Odiilii

1- Programin, 6zel olarak tiiketici sorunlarin1 konu edinmesi; tiiketicileri egitici, aydinlatic1 ve -
bilgilendirici nitelikte olmasi,

2- Programin, 07:00 -23:00 saatleri arasinda yayinlaniyor olmasi,

3- Programn, radyo ve televizyon kurulusunun haftabk yayin siiresinin % I' inden az
olmamasi,

Bu dalda bagvuru yapacak veya tiiketiciler tarafindan aday gosterilecek televizyon ve radyo
kuruluglarimin birkag program 6rneginin bulundugu bilgisayar ortaminda galisabilen CD veya
VHS video kaseti, radyo programlan igin CD, ses Kaseti ornegi ile programin adi,
yayinlandigi kanal, yayin saati, yayn siiresi, yaymlandig: giinler ve yayinlandigi kanalin
giinlik yayin saatinin bildirilmesi gerckmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Kosesi Odiilii

1- Yazilarin, ilgili yaymn organinda, bagimsiz bir "Tiiketici Kosesi" veya benzer bir isim
altinda yaymlanmakta olmas,

2- Yazilanmn, tiiketici sorunlarim aktarici ve bunlan ¢Oziicli olmasinin yam sira, tiiketicileri
bilinglendirmeyi esas alan nitelikte olmasi, - '
3- Yazilann, belirli araliklarla siirekli olarak yayinlanmakta olmasi,

Bu dalda bagvuru yapacak veya tiiketiciler tarafindan aday gosterilecek yazili basin
kuruluglanimin birkag yazi 6rneginin bulundugu gazete 6megi ile késenin ad1, yayinlandig)
gazete,yazinin hangi siklikla yayinlandiginin bildirilmesi gerekmektedir.

C- Bilingli Tiiketici Odiilii

1- Tiketicinin, magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar
kullanmada duyarlilik gostermesi,

2- Tiuketicinin, bu yoniiyle diger tiiketicilere rnek olmast,

3- Yargiya intikal etmis konularda yargt siirecinin tamamlanmis olmasi.



D- Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Uygulanmasinda Basarih
Kurulus Odiilii :

Igili kurulusun, 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 'un uygulanmasinda ve
geligtirilmesinde yogun gaba gostermis olmasi.

E- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

1- Firmanin, tiiketici memnuniyetini firma politikas: olarak benimsemesi ve buna uygun

davranmig olmasi,
2- Firmann, tiiketicilere kanunlar ve diger mevzuatla taninan haklardan daha ileri haklar

tanimasi,
3- Firmanin, tiiketicilere yonelik "Tiiketici Danigma Masas1" veya iicretsiz "Danigma Hatt1"

kurmug ve bunlan fiilen isletir olmas:,
4- Firmann, tiiketicileri bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitmiis olmasi.

F- Bilimsel Cahsma Odiilii

Odiil verilecek kisinin veya kisilerin veya kurum / kuruluslarin;

1- Tiiketici hukukuna veya tiiketicinin bilinglendirilmesine, korunmasina iligkin

yayumlanmis kitabinin bulunmas:,

2- Tiiketici hukukuna veya tiiketicinin bilinglendirilmesine, korunmasina iligkin kabul edilmis

doktora veya yiiksek lisans tezinin bulunmasi,

G- Hizmet Odiilii

Odiil verilecek kiginin veya kisilerin veya kurum / kuruluslarin; kamu veya ozel sektorde,
tilketicinin korunmas, tiiketici sorunlari veya tiiketici hukuku alanlarinda hizmette bulunmusg
olmasi, kosullar aranir.

Kisi veya kuruluglar, yukarida dallan ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri"
ne dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday
gosterilebilir. Her iki durumda da adaylarin yukanida belirtilen olgiitleri tasidiklan
belgelenmelidir. Konuyla ilgili olarak Bakanligimiz “www.sanayi.gov.tr” adresli web
sitesinden, 0 312 219 65 00/2316-2306 numarali telefondan ve “devlet.guldag@sanayi.gov.tr”
e-posta adresinden bilgi alinabilir.

Bagvurularin 05 Subat 2010 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar,

“Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mﬁdﬁﬂﬁgﬁ Eskisehir Yolu 7. Km. ANKARA”
adresine bizzat veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

Kamuoyuna sayg ile duyurulur.



