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HACETTEPE UNIVERSITESI KALITE KOMISYONUNUN KURULUS, GOREV VE
CALISMA USUL VE ESASLARINA ILISKIN YONERGE

BIRINCi BOLUM
Amac ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- Bu Y&nergenin amaci; Hacettepe Universitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ve
yOnetim sistemlerinin kalite giivence siireclerine iligskin gorev, yetki ve sorumluluklarini, Kalite
Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlarinin kurulus, gorev, yetki, faaliyet alan1 ve ¢alisma
esaslar1 ile Kalite Komisyonu Koordinatorii ve Koordinatér yardimcilarinin gorevlerini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Yénerge, Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu ve Birim Kalite
Komisyonlarinin kurulus, ¢alisma usul ve esaslar1 ile Kalite Komisyonu Koordinatorii ve
Koordinatdr yardimcilarinin gérevlerine iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun Ek 35. maddesi ile
23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- Bu Yonergede gecen;

Akademik Birim: Hacettepe Universitesine bagl Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Konservatuar,
Meslek Yiiksekokulu, Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

Akreditasyon: Bagimsiz bir dis degerlendirici kurulus tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin Universitenin ilgili programlar: tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve kalite giivence siirecint,

Baskan: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Baskanini,

Birim Kalite Komisyonu: Hacettepe Universitesinin akademik ve idari birimlerinde kurulan
kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon ¢aligsmalarinin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

Cahsma Gruplari: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu calismalarina destek olmak
iizere olusturulan gruplari,

Dis Degerlendiriciler: Hacettepe Universitesinin kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev
yapmak iizere YOKAK tarafindan gérevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin
kisileri,

Dis Degerlendirme: Hacettepe Universitesinin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemine iliskin kalite gilivencesi ve kurumsal
akreditasyon siireclerini, YOKAK tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler tarafindan 5
(bes) yilda en az bir defa olmak {izere periyodik olarak gerceklestirilecek dis degerlendirme ve



izleme siireclerini,

Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve YOKAK tarafindan tanian Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurum ve
kuruluslari,

Dis paydas: Universite ile etkilesime girmis ve halen etkilesim halinde olan Hacettepe
Universitesi mezunlar1 ve Hacettepe Universitesinin isbirligi yaptig1 tim kurum/kurulus ve
kisileri

Genel Sekreter: Hacettepe Universitesi Genel Sekreterini

HUYGAM: Hacettepe Universitesi Uygulama ve Arastrma Merkezleri Koordinasyon
Kurulunu,

I¢ Paydas: Hacettepe Universitesi akademik/ idari personeli ve 6grencilerini,

Idari Birim: Hacettepe Universitesi Genel Sekreterlik, I¢ Denetim Birimi, Hukuk Miisavirligi,
Daire Baskanliklari, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Rektorliige bagl koordinatorliik ve
birimleri,

Kalite Giivencesi: Hacettepe Universitesinin veya programlarmnin egitim-6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sisteminin i¢ ve dis kalite giivencesi ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planh ve sistemli islemleri,

Komisyon: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonunu,

Koordinator: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Koordinatériinii,

Koordinator Yardimeilari: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Koordinator
yardimcilarini,

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda Hacettepe Universitesi icin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan, kurumun
giiclii ve iyilesmeye agik alanlarini igeren raporu,

Kurumsal I¢ Degerlendirme: Hacettepe Universitesi egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemine iliskin kalite giivence siireci ve kurumsal
kalite gelistirme calismalarinin, Hacettepe Universitesinin gérevlendirecegi degerlendiriciler
tarafindan yapilan degerlendirme ve izleme siirecini,

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Hacettepe Universitesinin egitim &gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemine iliskin kalite
giivencesi siireclerini izlemek amaciyla YOKAK, KiDR Hazirlama Kilavuzu dogrultusunda
Komisyon tarafindan her yil hazirlanan raporu,

Ogrenci Temsilcisi: Hacettepe Universitesi veya ilgili birim 6grenci temsilcisini,
Performans Gostergeleri: Hacettepe Universitesinin, stratejik planda ongoriilen amag ve
hedeflerine ulasip ulasmadigini veya ne kadar ulastigin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek
i¢in kullanilan araclari,

Program: Hacettepe Universitesinin 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitim-dgretim
programlarini,

Program Degerlendirmesi: Hacettepe Universitesinin kalite giivence sisteminin bir pargasi
olarak 6gretim programlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,

Rektor: Hacettepe Universitesi Rektoriinii,

Rektor Yardimeisi: Hacettepe Universitesi Rektdr Yardimeisin,

Senato: Hacettepe Universitesi Senatosunu,

Stratejik Plan: Hacettepe Universitesinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve
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politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans o6lgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

Universite: Hacettepe Universitesini,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekogretim kurumlarinda kalite
degerlendirme ve kalite giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesinden sorumlu Kurulu ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu ve Kalite Komisyonu Koordinatorii

Kalite Komisyonunun Olusturulmasi ve Organizasyon Yapisi

MADDE 5- (1) Komisyon, Rektoriin baskanliginda ayni fakiilte, enstitii, konservatuvar,
yiiksekokul, meslek yiiksekokullarini temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim
alanlarindan, uygulama arastirma merkezlerini temsilen HUYGAM’dan bir kisi olmak iizere,
Senato tarafindan segilen tiyeler, Rektoriin gérevlendirecegi bir Rektor yardimcisi, Koordinator
ve Koordinator Yardimcilari, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Bagkani ve 68renci
temsilcisinden olusur. Rektoriin bulunmadigi durumlarda baskanlhiga Komisyonda gorevli
Rektor Yardimcist vekalet eder. Enstitli temsilcileri en ¢ok tezli yiiksek lisans ve doktora
programi olan bes (5) Enstitiiden segilir. Ogrenci temsilcisi disindaki iiyelerin gérev siiresi ii¢
(3) y1l, 6grenci temsilcisinin gérev siiresi bir (1) yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan
iiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan {iyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak tizere
ayn1 usul ve esasla yeni bir iiye secilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla yeniden
secilebilir. Kurumsal hafizanin siirdiiriilebilmesi amactyla gorev siiresi sona eren iiyelerin en
az dortte birinin (1/4) yeniden se¢ilmesi esastir. Komisyonun ¢aligma usul ve esaslar1 senato
tarafindan belirlenir ve tiniversitenin internet sayfasinda duyurulur.

(2) Komisyon iiyelerinin Onerisi ile idari personel, uzman, arastirma gorevlisi, 6gretim
gorevlisi ve/veya 0gretim liyelerinden olmak iizere komisyon baskani tarafindan en az 5 (bes)
iiyeden olusan ¢alisma gruplart olusturulabilir. Olusturulan bu ¢alisma gruplart Komisyonun
calismalarina destek olur. Uyelerin gorev siireleri 3 (ii¢) yildir. Siiresi bitmeden herhangi bir
nedenle bosalan tiyelik i¢in ayni usul ve esasla yeni tiye belirlenir.

(3) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan ytiriitliir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri

MADDE 6- (a) YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar gergevesinde, iiniversitenin
stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki faaliyetleri ile yOnetim sisteminin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dig kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii anahtar
performans gostergelerini tespit etmek, bu kapsamdaki ¢alismalar1 Senatonun onayina sunmak,
(b) Kurumsal i¢ degerlendirme ¢alismalarini planlamak, yiiritmek, kurumsal degerlendirme
ve iyilestirme calismalarimin sonuglarini igeren y1llik KIDRyi hazirlayarak Senatoya sunmak
ve onaylanan yillik KIDR’yi kurumun resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde
duyurmak,



(c) Kurumsal dis degerlendirme programi igin gerekli hazirliklart yapmak, siirecle ilgili i¢ ve
dis paydaslar1 bilgilendirmek,

(¢) YOKAK’1n dis degerlendirme siireci sirasindaki caligmalarina destek vermek,

(d) Birim Kalite Komisyonlar1 ile isbirligi igerisinde calisarak kalite giivence sistemi
faaliyetlerine katki vermek,

(e) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu ¢alismalari
desteklemek, akredite olan programlarin akreditasyon siireglerini izlemek ve siirekliligi
konusunda tesvik etmek,

(F) Stratejik planda 6ngoriilen kalite hedeflerine ulasma diizeyini diizenli olarak dlgmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak,

(9) Kalite anlayiginin kurum iginde yaygilagmasini desteklemek ve bu anlayisin akademik-
idari personel ve 6grenciler tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla ilgili faaliyet ve
caligmalarda bulunmak,

(&) Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimcilara, tiniversite kaynaklarini daha
etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum
kiiltliriiniin olusturulmasina katki saglamak,

h) Kalite giivence sistemi ile ilgili egitimlerin yapilmasini saglamak; bu egitimlerin
organizasyonunda birim kalite komisyonlarina destek olmak,

(1) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde akademik personel, idari
personel, Ogrenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi, degerlendirilmesi,
tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda birim kalite komisyonlarina destek olmak,

(i) Universitenin stratejik planlama ve hazirlama faaliyetlerine katki sunmak,

(1) Kalite giivence sistemi ile ilgili ulusal ve uluslararasi iyi uygulama 6rneklerini ve giincel
yaklagimlar1 takip etmek ve ilgili birimleri bu konuda bilgilendirmektir.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 7- Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda caligir:

() Komisyon, iki ayda bir olmak iizere yilda en az alt1 defa baskanin, koordinatoriin ¢agrisi
veya kurul iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 giindemi, tarihi ve
yeri baskan veya koordinator tarafindan belirlenir.

(b) Komisyon, liye tam sayisinin en az iigte iki (2/3) ¢ogunlugu ile toplanir ve iiye tam sayisinin
salt gogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

(c) Gegerli mazereti olmaksizin veya izinsiz iist iiste veya araliklarla {i¢ toplantiya katilmayan
ya da alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb. nedenle gorevini yapamaz hale gelen tiyelerin
iiyelikleri, siirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer. Uyelikleri bu yolla sona eren
iiyenin yerine, Madde 5 (1) fikrasinda agiklanan ilkeler dogrultusunda Senato tarafindan yeni
tye belirlenir. Yeni belirlenen tiye, yerine geldigi tiyenin kalan siiresi kadar gorev yapar.

Kalite Komisyonu Koordinatorii ve Koordinator Yardimcisi

MADDE 8- (1) Koordinator, Rektor tarafindan tiniversitede gorevli 6gretim tiyeleri arasindan
3 (li¢) yil siire igin gorevlendirilir. Komisyonun idaresinden ve g¢alismasindan Rektore karsi
sorumludur. Siiresi dolan koordinatdr ayni usulle tekrar gérevlendirilebilir. Koordinatdriin alti
aydan daha fazla siire ile gorev basinda bulunamamasi durumunda gorevi sona erer. Siiresi
dolmadan gorevinden ayrilan koordinatoriin yerine kalan siireyi tamamlamak i¢in Rektor



tarafindan ayni usul ve esasla yeniden gorevlendirme yapilir.

(2) Koordinatér tarafindan onerilen Universitenin iKi (2) dgretim elemani, Rektor tarafindan 3
(i) wyilhigina koordinator yardimcisi olarak gorevlendirilir. Koordinatér yardimcilari,
koordinator tarafindan verilen gorevleri yapar. Koordinatoriin bulunmadigi zamanlarda
koordinatoriin gorevlendirecegi yardimcisi vekalet eder. Koordinatoriin gorevi sona erdiginde,
koordinator yardimeilarinin da gorevi sona erer.

Kalite Komisyonu Koordinatoriiniin Gorevleri

MADDE 9- (a) Kalite giivence sistemi igin gerekli siiregleri izlemek, belirlemek, uygulamak
ve siirdiiriilmesini koordine etmek,

(b) Baskan tarafindan hazirlanan komisyon giindeminin zamaninda dagitilmasini ve buna
iliskin is ve igslemlerin yapilmasini takip etmek,

(c) Komisyon kararlarinin yazilmasi, imzalanmasi ve saklanmasini koordine etmek,

(¢) Komisyon kararlarinin ilgililere duyurulmasini saglamak,

(d) Komisyon tarafindan hazirlanan KIDR ve KGBR’yi komisyonla birlikte senatoya sunmak,
(e) Senato tarafindan onaylanan yillik KIDRin kolay erisilebilir sekilde iiniversitenin internet
sayfasinda yaymlanmasini saglamak,

(f) Dis degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan YOKAK tarafindan
kabul edilen KGBR’nin iiniversitenin internet sayfasinda yayinlanmasini saglamak,

(9) Kurumsal dis degerlendirme programi igin dis kuruluslarla iletisimi saglamak, gerekli
hazirhiklari yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslar1 bilgilendirmek, YOKAK in dis
degerlendirme siireci sirasindaki caligmalarin1 koordine etmek,

(&) Kalite giivence sistemini yiiriitmek {iizere ilgili konularda kurum i¢i ve kurum disi
birim/kuruluslarla iletisimden ve siireglerin isletilmesinden sorumlu olmaktir.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlar:

Akademik Birim Kalite Komisyonu

MADDE 10- (1) Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Konservatuar/Meslek  Yiiksekokulunda
Dekan/Miidiir bagkanliginda, farkli anabilim dallarindan/programlardan olmak sartiyla 6gretim
iyeleri, akademik birim sekreteri (Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Konservatuvar/Meslek
Yiiksekokulu Sekreteri) ve 6grencisi olan birimlerde 6grenci temsilcisi olmak iizere en az
bes (5) tiyeden olusur. Bu komisyon, ilgili birimin internet sayfasinda ilan edilir.

(2) Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde tek komisyon kurulur. Rektor tarafindan
merkezlerin miidiirleri arasindan atanan biri Baskan olmak {izere en az bes (5) iiyeden olusur.
Bagkan iiyelerin arasindan bir (1) baskan yardimcisi gérevlendirir. Bu komisyon, uygulama ve
arastirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir.

(3) Komisyon Bagkaninin bulunmadigi durumlarda yardimcis: vekalet eder.

(4) Komisyon iiyelerinden dgrenci temsilcisi disindaki tiyelerin gorev siiresi ti¢ (3) yil, 6grenci
temsilcisinin gorev siiresi bir (1) yildir. Gorev siiresi biten ya da gorevinden ayrilan iiyenin
yerine ayni usul ve esasla yeni iiye belirlenir. Siiresi bitmeden gorevinden ayrilan tiyenin yerine
belirlenen iiye, yerine geldigi iiyenin kalan siiresi kadar gorev yapar.



Akademik Birim Kalite Komisyonunun Calisma Esaslari

MADDE 11- (a) Akademik Birim Kalite Komisyonu iki ayda bir olmak {izere yilda en az alt1
defa bagkanin ¢agrisi veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1
giindemi, tarihi ve yeri bagkan tarafindan belirlenir.

(b) Akademik Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve
toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda baskanin
oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

(c) Akademik Birim Kalite Komisyonu ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili birim (Fakiilte
Dekanligi/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Konservatuvar/Enstitic Midiirliigii) tarafindan
saglanir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri kalite komisyonunda ise baskanin miidiirii oldugu
uygulama ve arastirma merkezi tarafindan saglanir.

Idari Birim Kalite Komisyonu

MADDE 12- Idari birim amiri baskanliginda, gorevlendirecegi en az bes (5) iiyeden olusur.
Gorev siireleri 3 (ii¢) yildir. Gérevinden ayrilan veya gorev siiresi biten liyenin yerine ayni usul
ve esasla yeni tiye gorevlendirilir. Siiresi bitmeden gorevinden ayrilan {iyenin yerine belirlenen
iiye, yerine geldigi tiyenin kalan siiresi kadar gérev yapar.

Idari Birim Kalite Komisyonunun Calisma Esaslari

MADDE 13- (a) Idari Birim Kalite Komisyonu iki ayda bir olmak iizere yilda en az alt1 defa
baskanin cagris1 veya kurul tiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti
giindemi, tarihi ve yeri bagkan tarafindan belirlenir.

(b) Idari Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Baskanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.

(c) Idari Birim Kalite Komisyonu ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili birim tarafindan
saglanir.

Birim Kalite Komisyonlarinin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 14- (a) Birimin stratejik planinin hazirlanmasini koordine etmek,

(b) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii
calisilmanin yiiriitiilmesini saglamak,

(c) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

(¢) Birimde kalite giivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalar i¢in gerekli hazirliklar yapmak;
bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

(d) Komisyonunun kararlarini ilgili birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

(e) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu, Komisyon tarafindan belirlenen
tarihe kadar Komisyona sunmak,

(f) Bu Yonerge ve Komisyon tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger
caligmalan yiiritmektir.



DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 15- Bu Ydnergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato
kararlar1 uygulanir.

Yiriurlik

MADDE 16- Bu Yonerge, Hacettepe Universitesi Senatosunda onaylandigi tarihten itibaren
yiiriirliige girer.

Yiirirliikten Kaldirilan Diizenleme

MADDE 17- Hacettepe Universitesi Senatosunun 20/04/2016 tarih ve 2016/116 sayili
toplantisinda kabul edilen "Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Usul ve Esaslar"
yirtirliikten kaldirilmstir.

Yiiriitme
MADDE 18- Bu Y&nerge hiikiimleri Hacettepe Universitesi Rektorii tarafindan yiiriitiilir.
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